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Non Armata e Custodia,
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9001:2015;

Certificazione BS OHSAS
18001:2007 di Sistemi di Gestione
della Sicurezza e Salute sul Lavoro;
Certificazione 1SO 14001:2015
Sistemi di Gestione Ambientali
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Certificazione Etica SA 8000:2014,
Responsabilita Sociale di Impresa;
Certificazione UNI EN ISO
37001:2016 Sistema di Gestione per
la Prevenzione alla Corruzione
Certificazione 10549:1995, in
possesso dell’amministratore
“Security manager”, il professionista
della sicurezza;

Certificazione “Covid Manager”, in
possesso dell’amministratore.
Mobility Manager Regione Piemonte

““il prezzo della liberta & un’eterna vigilanza” Cit. T.
Jefferson”




X8 Questa Relazione Tecnica descrive tutte le caratteristiche qualitative e organizzative nel settore dei servizi
fiduciari presso le nostre Commesse.
La Fantastic Security Group entra nel mondo del terziario nel 2004 con un team di esperti nel settore dei
“servizi integrativi alla sicurezza”, con un capitale sociale di € 500.000,00. Con ambizione, determinazione
ed un’esperienza ventennale, la societa ha raggiunto diversi obiettivi, primo tra tutti, quello di ottenere una
dislocazione lavorativa su tutto il Territorio Nazionale, prestando servizi di Custodia, Portierato, Guardiania,
Sorveglianza e Vigilanza Non Armata, Vigilanza Antincendio, Reception, Accoglienza, Front-Office e
Centralino a molteplici clienti pubblici e privati localizzati in tutte le Provincie Nazionali, impiegando circa
250 unita ad oggi: Torino (Regione Piemonte, Comune di Torino, Musei Reali di Torino, Centri Culturali di
Torino, A.0.U. Citta della Salute e della Scienza di Torino: Ospedale Sant’ Anna, CTO, P.O. Regina
Margherita e P.O. Molinette; Ospedale S. Luigi Gonzaga di Orbassano; P.O. Martini e altri centri dell’As!
Citta di Torino, Filiali Intesa San Paolo, FCT Holding, UMC Torino, Soris Spa); Milano (Biblioteche,
Scuole, Palestre e Centro Sportivo del Comune di San Donato Milanese, Centro Civico Giuseppe Verdi di
Segrate, Agenzia Formazione Orientamento e Lavoro di Milano, Sedi Comunali di Cinisello Balsamo, Sede
della Provincia di Monza e della Brianza, Comune di Cesano Maderno ed Autostrada Pedemontana
Lombarda); Lecco (ASST di Merate); Genova (Ansaldo STS S.p.A.); Firenze (U.S.T. Grandi Stazioni); Pisa
(Sedi della Provincia e Centri per ['Impiego di Pisa, Pontedera, Santa Croce sull’Arno e Volterra, Centri di
Raccolta di Geofor SpA); Bologna (Dipartimento di Medicina Specialistica Diagnostica e Sperimentale
dell’Universita di Bologna, Sedi Operative di Industria Italiana Autobus S.p.A., Unipolsai Assicurazioni SpA
- U.S.T. Grandi Stazioni, Snam di Minerbio); Ancona (Sede della Corte dei Conti e Sede dell’LN.R.C.A. di
Fermo); Venezia (ULSS 3 Serenissima — Ospedale di Chioggia); Macerata (Sedi dell’ Ente Regionale per il
Diritto allo Studio, Azienda Pluriservizi Macerata SpA e sedi del Comune di Macerata); Pescara (Palazzo
della Provincia) L’ Aquila (Comune di Sulmona); Roma (la sede di Sose spa, sedi COVIP e CGS - sedi del
M.LLU.R.- Idea Fimit SGR SpA- sede dell’Agenas, sedi dell’ ARPA Lazio); Latina (Filiali del Banco di
Napoli); Bari (ReteGas S.p.A. e Filiali della BNL); Foggia (Amiu Puglia SpA) Crotone (Filiali della Banca
Intesa San Paolo); Taranto (Banche Intesa San Paolo); Cagliari (sedi dell’Agenzia delle Entrate —
Riscossione — ADSP Mar Di Sardegna); Sassari (Sedi Comunali e Sedi dell’Agenzia delle Entrate-
Riscossione, Mercato Rionale); Napoli e Provincia (Depositi e Stazioni dell’E.A.V., sede dell Ispettorato
Territoriale della Campania, Filiale della Renault Retail Group SpA, American Laundry Ospedaliera SpA,
Marino Industrie Confezioni Srl, Megawatt srl, Scuole, Stabilimenti e Condomini).; Caserta (REMS di Calvi
Risorta e Poliambulatorio di Castelvolturno dell’Asl di Caserta) e Salerno (Mercato Ortofrutticolo di
Nocera—Pagani). La crescita dell’Impresa ¢ stata costante nel tempo ed il livello attuale ¢ stato raggiunto in
modo graduale, consentendo all’organizzazione di crescere in modo sano in tutte le sue strutture
organizzative ed a livello nazionale.
La professionalita e la qualita dei servizi offerti dalla Fantastic Security Group viene attestata e documentata
dal possesso di certificazioni: UNI EN ISO 9001:2015 qualita aziendale; 1SO 45001:2018 salute e
sicurezza sul lavoro; 1SO 14001:2015 sistema di gestione ambientale; Certificazione Etica SA 8000:2014;
ISO 37001:2016 Sistema di Gestione per la Prevenzione della Corruzione, Del Rating di Legalita
(conseguendo il punteggio pari a * %). Oltre alle certificazioni, la societa possiede un modello 321 che ne
disciplina la responsabilita amministrativa e una corretta gestione della privacy con il nuovo regolamento
GDPR 2016/679 con la nomina di un DPO esterno.
L’obiettivo principale della Fantastic & quello di garantire la totale soddisfazione del Cliente su tutte le
tematiche attinenti il Portierato e la Vigilanza Non Armata, tali da assicurare la qualita, 1’affidabilita, la
solidita di una struttura organizzata ed un ragionevole costo delle prestazioni. Inoltre, il gruppo opera anche
come agenzia d’affari e commissione ai sensi dell’art. 115 del T.U.L.P.S. ossia come intermediaria nel
mondo dei servizi e in particolar modo nel settore della vigilanza armata ed é iscritta alla “White List” della
Prefettura di Torino, al settore della “Guardiania di Cantiere”.
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« Organigramma Aziendale

Il fondatore della societa, il Sig. Vallefuoco B., un ex veterano della Polizia di Stato, afferma che “il 95%
del patrimonio esce dai cancelli della societa tutte le sere” ed il suo compito “e far tornare il personale
soddisfatto i/ mattino dopo . ecco come una ottima organizzazione é alla base del successo della societa.

Il Gruppo lavora su tutto il territorio nazionale coordinando le proprie risorse principali con quelle

secondarie, secondo uno schema di collegamento capillare, come di seguito specificato. Al vertice di questa
struttura, vi € il Coordinatore Nazionale coadiuvato dai Referenti Regionali e dai Responsabili di
Commessa/Postazione. A loro e demandata la gestione del servizio e la risoluzione immediata e diretta delle
problematiche da esso derivanti. L’organico della Fantastic Security Group € costituito da una moltitudine di
risorse umane qualificate, supportate da adeguati mezzi strumentali di avanzata tecnologia.
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Schematicamente si evidenzia 1’organico medio annuo della societa con le relative qualifiche:
- N. 10 Amministrativi;

- N. 5 Coordinatori Nazionali;

- N. 8 Referenti Regionali;

- N. 250 Addetti Al servizio.
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» Schema Organizzativo Del Servizio
Prima di iniziare qualsiasi tipo di servizio, la Fantastic Security Group provvede a pianificare ed organizzare
al meglio il servizio attraverso le seguenti fasi:

* Riunione Iniziale per:

« far approvare il progetto presentato in
sede di preventivo

Fase 1 « condividere tutte le informazioni
"Start Up" necessarie per lo svolgimento dei
servizi
« fornire i contatti per la gestione del
servizio

« Incontro con:
*RSSP e RLS della societa e del
cliente

Fase 2 scambio di informazioni e
" - formazione sui rischi da
Duvri interferenza

« consegna dei DPI

* programma per le dovute visite
mediche

« Incontro con:

« i responsabili operativi per la
gestione dei servizi

« definire un cronoprogramma

Fase 3 formativo ed operativo per la
A gestione del servizio
Plar_lo « formare gli operatori sulla gestione
Operativo" delle attrezzature per lo

svolgimento delle attivita

- formare gli operatori sulle
disposizioni da attenersi

« fonire le divise agli operatori

- attivazione di eventuali proposte
migliorative

« verifica del corretto
funzionamento delle attrezzature
- condivisione con gli operatori dei
mezzi di comunicazione

«inizio delle attivita

*svolgimento dei servizi in base al
preventivo

« verifica e prevenzioni delle anomalie

con i dovuti correttivi

Fase 5 . .

«aggionamento continuo della
formazione degli operatori

- verifica del servizio reso con
monitoraggio costante attraverso i
software della societa

"Esecuzione"
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» 1 Servizi Proposti
In questo progetto sono specificati i nostri servizi:
- Servizio Di Portierato
La Fantastic Security Group S.r.l. vanta di una lunga esperienza nel settore dei servizi ma in particolar modo,
nasce con il servizio di vigilanza privata non armata. [ nostri operatori sono
risorse qualificate, formate con adeguati corsi sia interni che esterni, in grado
di fronteggiare qualsiasi problematica attinente ad eventi e anomalie che
possono verificarsi durante il servizio. La preparazione specifica degli
operatori avviene mediante ingegneri, avvocati, dottori e forze dell’ordine che
li preparano sia da un punto di vista teorico che da un punto di vista pratico. I
principali corsi sono quelli del Primo Intervento Antincendio, Gestione delle
Emergenze, Primo Soccorso Sanitario, Sicurezza suoi Luoghi di lavoro,
Informativa della Privacy, Tecniche di comportamento con il pubblico, Stress
da lavoro correlato, Responsabile di postazione ed Covid Operator.
Un’altra materia importante, cui 1’azienda sta predisponendo a programmare

e preparare il proprio personale dipendente, ¢ la manovra d’emergenza per gli
ascensori, un altro servizio che potra essere aggiunto secondo le necessita del
Cliente.

- Servizio Di Controllo Accessi e Guardiania
1l servizio rientra nell’attivita di custodia e vigilanza passiva atta a favorire un’ordinata
utilizzazione di proprieta mobiliari e/o immobiliari da parte dei fruitori®, svolto 24h/24h,
tutti i giorni dell’anno.

L’operatore ha il compito di controllare con la massima attenzione gli accessi, verificare
il personale autorizzato ed entrare nella struttura del cliente, supportato da sistemi
informativi innovativi.

- Servizio Di Reception, Prima Accoglienza Ed Informazione
Il personale preposto allo svolgimento di tale servizio ha il compito di accogliere I’utenza con cortesia e
gentilezza ¢ comunicare tutte le informazioni utili con chiarezza e
semplicita secondo le disposizioni dettate dal Cliente. L’operatore di
servizio, con il software installato sul pc e supportato dalla
modulistica della societa, dovra registrare i dati anagrafici e 1’orario
di ingresso del visitatore, rilasciando un pass. All’uscita, il visitatore
consegnera il pass e dovra essere registrato il suo orario d’uscita.

- Servizio Di Gestione Del Centralino Telefonico
Lattivita di centralino deve essere svolta correttamente secondo i
criteri dettati dal Cliente durante la fase di informazione. Pertanto,

ogni operatore telefonico deve assicurare: a) Una educata forma per
il saluto e il commiato; 2) Una efficace comunicazione telefonica;
3) Un’eventuale corretta gestione di situazioni critiche.

A completamento della telefonata, ad ogni risposta deve essere pronunciato il nome del Cliente, il saluto e il
nome dell’operatore preposto. Il fine ¢ quello di fornire un servizio di qualita superiore con le linee guida del
cliente.

Per di piu, la societa viene referenziata per tale servizio da con alcune sedi della Regione Piemonte, della
Citta e della Salute di Torino, dell’Azienda Pluriservizi Macerata e delle sedi dell’Agenzia Delle Entrate
Regione Sardegna. Tale servizio prevede in generale, di: a) attivare e disattivare gli impianti d’allarme
all’ingresso e all’uscita; b) gestire il traffico telefonico in entrata; ¢) gestire il tempo di attesa per il flusso di
utenze; d) prendere nota di eventuali messaggi telefonici diretti al personale dipendente assente; e) ricevere e

' Decreto del Ministero dell'interno n. 115/2014
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smistare la posta in entrata in tutti gli uffici; f) registrare tutto cid che succede in un
determinato brogliaccio e trascriverlo in “Bi.Va” (il software della Fantastic Security Group);
g) registrare le entrate e le uscite non solo degli utenti ma anche degli automezzi; h) gestire il
servizio di ricevimento dei visitatori; i) trasmettere al capo servizio il resoconto delle
telefonate e della giornata al Responsabile del servizio; 1) informare il responsabile
Amministrativo o il direttore su eventuali anomalie o disfunzioni durante I’espletamento del
servizio. Con “la Pandemia”, mediante le normative attuate dal governo, la societa mette a
disposizione del Cliente, ulteriori servizi di “portierato professionale”, quali: i Cots  COMTA L S

- Registrare la temperatura corporea all’entrata;

- Registrare i contatti per un’eventuale caso Covid-19;

- Controllare la validita del Green Pass, obbligatorio in alcuni luoghi come

quello di lavoro.

Altre disposizioni specifiche saranno impartite in base alle esigenze del Cliente.

- Servizio Di Smistamento Posta
Tra i servizi ausiliari alla sicurezza rientra anche quello dello smistamento della
posta, che consiste nel ricevere la posta indirizzata al Cliente, registrarla,
catalogarla su appositi modelli della societa, per poi dividerla a seconda del
destinatario. Lo smistamento deve essere eseguito dividendo la posta per eventuali piani, per uffici e per

persona.
Nell’espletamento di tale attivita, 1’operatore di custodia ha il dovere di avere cura e diligenza della
corrispondenza nonché garantire massima riservatezza e discrezionalita. La posta presa in consegna sara
depositata in luoghi chiudibili a chiave.
- Servizio Di Hostess E Stewart
In azienda, vi ¢ personale addetto solo esclusivamente per attivita di ricevimento come congressi, fiere,
mostre, occasioni ufficiali e servizi di accompagnamento.
Gli addetti hanno il compito di 1. assistere in sala; 2. gestire gli espositori, assistere i visitatori e distribuire
eventuale materiale pubblicitario; 3. informare e dare accoglienza in serate di gala, concerti e altri eventi
mondani.
- Servizi Di Sicurezza Privata Proposti Per Intermediazione
I principali servizi che la Fantastic Security Group assicura come agenzia di affari e
commissione e quindi tramite intermediazione ai sensi dell’art. 115 del TULPS sono:
- Servizio Di Vigilanza Fissa
- Servizio Di Vigilanza Ispettiva
- Servizio Di Vigilanza Antirapina E Antitaccheggio
- Servizio Di Trasporto, Scorta, Deposito E Custodia Valori

- Servizio Di Televigilanza e Telesorveglianza

- Servizio Di Investigazioni Ed Indagini Private

- Pronto Intervento Allarmi

» Divise Ed Uniformi

La Fantastic Security Group, infatti, ¢ particolarmente attenta all’immagine dei propri operatori poiché
ritiene che la peculiarita di un addetto ai nostri servizi debba rappresentare il decoro e la presentabilita ed
inoltre perché la “divisa di servizio” rappresenta la prima immagine sia verso le utenze, ai fini di
riconoscimento d’identita professionale e di ruoli specifici e sia verso la Societa, ai fini dell’appartenenza
alla stessa. Il fornitore di fiducia della Fantastic Security Group ¢ “G.P.G. Forniture S.r.l.”, scelto tra tanti
fornitori, non solo perché gode di una comprovata esperienza e professionalita nel campo, ma soprattutto
perché impiega tessuti di primissima scelta, resistenti all’'usura del tempo e ai lavaggi frequenti. La societa
provvede a fornire al personale impiegato n. 2 divise (una estiva e I’altra invernale), tutte munite logicamente
di badge di riconoscimento. Quella estiva sara composta da: camicia mezza manica, pantalone classico puro
cotone e cintura di canapa. Quella invernale, invece, sara composta da: giacca con 4 bottoni, camicia,
pantalone classico, cravatta, scarpe modello classico con suola imperforabile (come impone la Lg. 81/08).
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» Qualifica E Qualita Delle Risorse Impiegate
E consapevolezza della Fantastic Security Group che un aspetto fondamentale nel fornire i nostri servizi & la
garanzia della continuita e della possibilita, da parte del Cliente, di avere sempre personale reperibile
qualificato, tale da poter fronteggiare qualsiasi situazione o anomalia riscontrata.

Il concetto di qualifica rientra nella formazione del personale e nella valutazione del
personale da assumere “Job analysis”. Un grande filosofo del 900’ Kant affermava
che “I'uomo non nasce tale, ma puo diventarlo solo attraverso la formazione” e
ancora Gabelli affermava che “prima di riempire la mente, occorre formarla:
diversamente non é nemmeno possibile riempirla!” Tali concetti sono stati elaborati
dai nostri esperti aziendali che lo rapportano su ogni nuova commessa sia con nuove
assunzioni che con il riassorbimento del personale, in quanto si insegna una nuova

metodologia affinché venga reso un servizio qualitativo all’ente e un senso di
soddisfazione per colui che lo svolge.

Il reclutamento e la selezione del personale avviene da parte del Responsabile risorse
umane che parte da uno screening dei curricula attraverso |’e-recruting in base a dei requisiti oggettivi: eta
(25-60), titolo di studio (diploma, laurea magistrale, ecc.), esperienza pregressa (almeno due anni nello
stesso ambito di servizi) ecc.; poi, prosegue con la convocazione dei candidati scelti per un colloquio libero
individuale, valutando le prestazioni e i comportamenti degli stessi. Per una valutazione del potenziale dei
candidati, il responsabile gestione risorse umane, si avvale di un metodo che ¢ quello del tirocinio e
formazione insieme a un dirigente della societa, seguito da un esame orale su materie in tema di sicurezza,
problem solving con I’'utenza, comunicazione ¢ diritto amministrativo pubblico. La seconda fase ¢ quella
dell’assunzione che dopo un periodo di prova di 30 giorni, € assunto a tempo determinato o indeterminato.

» Procedure Di Coordinamento, Controllo E Supervisione Sulle Prestazioni

La priorita assoluta per la nostra azienda ¢ il Cliente, senza il quale I’azienda stessa non avrebbe ragione di
esistere. Oltre al Cliente, 1’attenzione della societa ¢ rivolta anche al servizio in sé e per sé, alla sua gestione,
alla sua efficienza e al personale che ad esso sara adibito. Proprio per questo, i controlli sul corretto
espletamento del servizio e sulla condotta degli operatori costituiscono un tassello fondamentale per la nostra
societa. Il Responsabile del servizio ed il Coordinatore, sono le figure congiuntamente adibite ai cd.
Controlli Esterni Di Qualita. Infatti:

e mensilmente, verranno effettuate un minimo di 3 visite ispettive senza preavviso, allo scopo di
verificare il decoro e la presentabilita degli operatori ed il rispetto nell’esecuzione del servizio di
tutte le disposizioni generali e specifiche consegnate inizialmente agli operatori;

e per ogni visita verra redatto un modulo, denominato “Verbale di Ispezione”, che sara poi inviato al
Responsabile della Sicurezza e al Gestore del Servizio, affinché vengano presi provvedimenti, in
caso di esito positivo dell’ispezione.

Siccome la fase del controllo ¢ per la Fantastic Security Group, una fase importantissima, ¢ previsto accanto
al controllo esterno, anche un Controllo Interno, cio¢ quello effettuato reciprocamente dagli stessi Operatori
di Servizio. Per questo motivo:

e tutte le sedi del cliente, saranno dotate di un modulo, che prende il nome di “Modulo di Valutazione
Comportamentale”;

e al passaggio di consegna, ogni operatore verifica I’operato svolto precedentemente dal collega
affinché possa esonerarsi da ogni responsabilita per fatti accaduti precedentemente al suo arrivo in
Servizio;

e [’operatore redigera un verbale giornaliero dove verranno rapportate tutte le situazioni che si
verificano nel suo turno di servizio e se c’¢ qualche anomalia riscontrata sul comportamento del
collega;

e [’operatore stesso dovra stilare, sull’apposito modello, una “Relazione Di Servizio” da inviare al
Coordinatore il quale chiamera I’Operatore coinvolto affinché esponga le sue giustificazioni, su
apposito modulo, in merito al comportamento anomalo avuto in servizio;
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e la Relazione di Servizio e il Modulo delle Giustificazioni di entrambi gli operatori verranno inviate
al Dirigente affinché prenda i dovuti provvedimenti.

I risultati della Gestione e del Controllo qualita del servizio reso saranno poi inviati, mensilmente, dalla
Fantastic Security Group al cliente, affinché quest’ultima possa essere informata su tutto cio che accade in
merito al servizio, redigendo appositi Moduli di “Customer Satisfaction’: si avra, in tal modo, un maggiore
controllo, fermo restando un rapporto assiduo e continuo tra la Societa e il cliente.

» Sistema “Evomatic”

Allo scopo di rendere piu affidabili ed efficienti i Controlli Esterni di Qualita, la Fantastic Security Group, si
affida ormai da anni alla societa “Evomatic S.rl.” che ci fornisce Sistemi di Localizzazione Satellitare e
Sistemi Gestionali e di Rilevazione Presenze del Personale. Mediante il software di Elaborazione dati
EVOGPS-Web, installato sui dispositivi (Pc/Tablet/Smartphone/smartwhatch) affidati ai dipendenti
successivamente ad un’adeguata informazione sulle modalita d’uso e sull’effettuazione dei controlli, la
Piattaforma di Localizzazione permette ai nostri Coordinatori di avere sotto controllo, in tempo reale, la
situazione di tutte le risorse aziendali distribuite sul territorio e di tutte le attivitd in esecuzione. In
particolare, la suddetta piattaforma permette:

1. Il Monitoraggio Delle Risorse Aziendali In Movimento, attraverso speciali Dispositivi GPS in
grado di trasmettere in tempo reale la posizione geografica delle stesse. Il localizzatore satellitare,
infatti, memorizza le coordinate GPS e attraverso una connessione dati GPRS sempre attiva, le
trasmette alla piattaforma EVOGPS-Web che, oltre ad archiviarle su database SQL, ne permette la
visualizzazione ¢ la gestione su un’interfaccia grafica molto semplice, immediata ed efficace. La
stessa funzione ¢ resa possibile anche installando sui dispositivi Smartphone 1I’App “EVOTracker
Mobile”.

2. La Gestione Della Sicurezza Degli Operatori, rappresenta uno strumento in ausilio alla sicurezza,
che permette in caso di malore o infortunio, di allertare i soccorsi nel minor tempo possibile: il
sistema, infatti, ¢ progettato in modo tale da rilevare alcune condizioni di \

B

pericolo e/o richieste di aiuto volontarie ed inviare la segnalazione di emergenza

al personale preposto, che attraverso la geo-localizzazione dell’operatore o del
mezzo, potra prestare i soccorsi adeguati in tempi brevi.

3. La Gestione Degli Allarmi, poich¢ la piattaforma diventa un collettore di informazioni che arrivano
da microcontrollori PLC, GPS fissi, GPS portatili, Smartphone, ecc. dislocati sul territorio. I
dispositivi GPS di tipo fisso e PLC sono provvisti di ingressi digitali in grado di rilevare il momento
in cui si verificano gli eventi e gli allarmi. I dispositivi Smartphone, invece,
sfruttano 1’App “EVOTracker Mobile” per gestire situazioni di allarme o

segnalazioni oltre all’utilizzo di sensori sul dispositivo per individuare situazioni di
pericolo. Per il recapito degli allarmi, il sistema sfrutta diversi canali di
comunicazione al fine di garantire tempestivita e sicurezza nell’inoltro.

4. La Gestione Delle Presenze Degli Operatori: la soluzione Evomatic consente,
infatti, di coniugare i classici marcatempo di tipo fisso con moderni dispositivi Android (Smartphone
o Tablet) aventi ’App EVOTracker installata. A seconda degli utilizzi ¢ possibile gestire le

marcature in tempo reale e lavorare in modalita off-line scaricandole periodicamente. Praticamente,
verranno messi a disposizione degli operatori degli Smartphone per abilitare le timbrature di tutti gli
utenti. Ogni dipendente ¢ identificato mediante un badge personale o un TAG NFC da portachiavi:
ogni dipendente dovra semplicemente avvicinare la tessera al telefono e mediante lo schermo touch
dichiarare 1’ingresso e l’uscita dalla postazione. Per utilizzi gravosi o per ambienti esterni, ¢
possibile utilizzare 1 classici marcatempo con i quali i dipendenti effettuano le marcature
avvicinando il proprio badge. La piattaforma, inoltre, permette di visualizzare su mappa le
ubicazioni, la reale posizione geografica, GPS delle timbrature di ingresso/uscita e quindi
identificare eventuali “anomalie”. Una semplice interfaccia Web, accessibile da qualsiasi browser e
ottimizzata anche per dispositivi mobili, permette di soddisfare due fondamentali esigenze:
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- gestire il monitoraggio in Real Time delle registrazioni effettuate dal personale, attraverso
dispositivi Marcatempo interfacciata alla piattaforma EVOGPS-Web;
- identificare il numero delle persone realmente presenti e la loro ubicazione per gestire un eventuale
piano di evacuazione in caso di necessita.
> Software “Bi.Va”’
Il nostro sistema di monitoraggio per 1’erogazione del servizio ¢ stato creato, nel 2014, da una societa
informatica su idee del fondatore B. Vallefuoco. Tale software consente la gestione dell'intera operativita
aziendale, disponibile su piattaforma cloud ¢ accessibile in tutto il mondo dal nostro personale, dai nostri
funzionari e dai nostri clienti.
Esso permette la gestione dei clienti, dei dipendenti, dei turni di lavoro nonché di tutta I'operativita aziendale.
Con particolare attenzione alle esigenze del Cliente ¢ stato sviluppato ed integrato all'interno del nostro
software, un'avanzata funzionalita che permette la registrazione di tutte le comunicazioni di Servizio
comprese le relazioni e i rapporti informativi. Infatti, sara installato e configurato sui Tablet in dotazione agli
Operatori, presso i luoghi di accesso degli utenti dell’Amministrazione del cliente al fine di garantire la
massima organizzazione ed efficienza del servizio: permettera il controllo perfetto di tutte le informazioni
riguardanti il servizio, con tempestivita e immediatezza, su formato digitale.
Inoltre, per garantire la massima informatizzazione dei servizi, qualora i tablet non funzionassero, I’ offerente
ha sviluppato funzionalita all’avanguardia, quali I’integrazione con applicativi mobile ossia la famosa “App”’
scaricabile tramite android, iphone o miscrosoft per agevolare sia le comunicazioni in tempo reale di
segnalazione, anomalie, ecc. e sia per supportare le attivita di controllo e di rilevazione presenze/passaggi del
personale non autorizzato.
» Flussi Di Comunicazione
In caso di problemi e/o disservizi, la Fantastic Security Group provvedera a fronteggiare gli eventi relativi al
personale o quelli straordinari. Al fine di esemplificare il flusso di comunicazioni e gli interventi del
Responsabile di servizio, si riporta una tabella riassuntiva:

FIGURA FASCE ORARIE E TEMPISTICA DI MEZZI IN DIAGRAMMA DELLE
OPERATIVA REPERIBILITA’ INTERVENTO DOTAZIONE COMUNICAZIONI

Gestore del servizio Reperlbl! i F!24 per tuttl Istantanea Qd
le sedi dell’ Appalto

? Software ideato e sviluppato dall’amministratore Biagio Vallefuoco.
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